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Inicio de actividad: 2003

Cartera de clientes actual: mas de
200 clientes.

Mas de 2000 proyectos realizados
con empresas en diferentes
sectores.

Cobertura nacional e
Internacional.

Trabajamos con las principales
empresas publicas y privadas.

Oficinas en Barcelona y
Tarragona.



ACCESS

NUESTROS VALORES

COMPROMISO CON » Socios de nuestros clientes
NUESTROS CLIENTES « Trabajo através de indicadores / KPIs
' » Consultores especializados por sectores
== -

PERSONALIZACION » Consultoria previa
\ DE SOLUCIONES « Trabajos de campo
« Trabajo conjunto con la linea

* Orientacion ala mejora del desempeiio

» Vision global de proyecto
* Reuniones post-proyecto
 Entrenamiento sobre el terreno

 |+D

INNOVACION - Creacién herramientas operativas



Area de consultoria especializada  en

soluciones para el Sector Sanitario
tanto hospitalario como social de  Access
Consulting.

Areas de consultoria y formacién en
% Gran Consumo, Retail y

Distribucion Comercial .

Iit's H2H:
Human to Human

Area de consultoria organizacional y

W formacidon en los sectores Quimicos,

Automocion y Produccion Industrial.

La linea vehicular que dirige
todas nuestras marcas y que
nos posibilita dotar de entidad
tedrica a todos nuestros
procesos de formacion vy
consultoria, es Access
Academy.

Nuestros profesionales y
expertos de cada una de las
areas de actuacion nos
mantienen siempre al dia de la
innovacion y avance en los
sectores en que n0S Movemos.
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¢ QUE ES ACCESS HEALTH?

Access Health es una de las areas de consultoria y formacion especializada en soluciones para el
Sector Sanitario de las que disponemos en Access Consulting.

El enfoque novedoso y eminentemente practico que tenemos en este campo ha derivado, tanto del
esfuerzo de nuestro equipo de profesionales como de la experiencia de mas de 15 afios que hemos
desarrollado en el sector con clientes de referencia que han confiado en nuestros servicios y nos han

permitido convertirnos en auténticos nartners de sus Centros.

- CONSULTORIA
FORMACION

ENSENAR HACIENDO... HACER ENSENANDO...




HOSPITALES
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: QUE HACEMOS?

CONSULTORIA RRHH

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Desarrollo de Competencias.

Diseiio de Planes de Formacion

Itinerarios Formativos

Modelo de evaluacion del desempefio

Estrategia del Departamento
de Formacién y Desarrollo

FORMACION

FORMACION ESTANDAR PROYECTOS i
N/ @ _ FORMATIVOS
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Contamos con amplio abanico  Preparamos itinerarios
de acciones formativas dtiles y ~ formativos completamente

consolidadas para el sector
sanitario. Ademas tramitamos

y gestionamos tu formacion.
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PARA LA FORMACION EN EL ENPLEQ {

adaptados a las necesidades
de tu Centro 'y las
caracteristicas especificas de

tu personal.
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W CATALOGO FORMACION ESTANDAR

FORMACION PARA EL CENTRO SANITARIO

Gestion de RRHH

Preparacion para obtencién de la ISO 9001

Desarrollo por proyectos

Implantacion de metodologia Lean en Centros Sanitarios

Auditoria econédmica y financiera

Actuacion en caso de Emergencia

Servicios y suministros: negociaciond y logistica

Proyecto de optimizacion de zonas comunes

Sistema de Gestion de Calidad

Optimizacion de programas de gestion sanitaria: SALUS, TESIS, Unit4, AEGERUS...

Metodologia de presentacion de un trabajo de investigacion

FORMACION PARA EL PROFESIONAL SANITARIO

Programa APFE para gerocultoras (Atencidn al Paciente y al Familiar Excelente)

Metodologia de la investigacion clinica en enfermeria

Programa APFE para técnicos (Atencidn al Paciente y al Familiar Excelente)

Gestion de conflictos técnicos-auxiliares

Comunicacion eficaz inter e intracolectivos

Potenciando la relacion facultativos-enfermeria

Aumentando mi Inteligencia Emocional

Desarrollo de habilidades para el cambio

Introduccion a las RRSS en el sector sanitario

Desarrollo de proyectos (nivel basico)

Ofimatica (nivel medio)

Gestion emocional en la atencion telefdnica

Gestion de conflictos con pacientes y familiares

Técnicas para reduccion del estrés

Comunicacion con el usuario en el ambito sanitario




W CATALOGO FORMACION ESTANDAR

FORMACION PARA DIRECCION DE PERSONAL SANITARIO

ITINERARIO FORMATIVO AREA DE GESTION: Programa de desarrollo de ITINERARIO FORMATIVO AREA DE HABILIDADES: Desarrollo de competencias
directivos para mandos de personal sanitario

AREA DE GESTION AREA DE HABILIDADES
Gestion eficaz del tiempo (parte 1): priorizacion y planificacidon en gestion Liderazgo situacional o cdmo hacer crecer a tu unidad y/o planta
hospitalaria
Gestidn eficaz del tiempo (parte 2): reuniones efectivas y eficaces Trabajo en equipo: unidades y colectivos
Creacién de equipos de alto rendimiento para Unidades y/o Plantas Desarrollo e implementacién de un plan de delegacion para tu Unidad o Planta
Disefio de proyectos de mejora para el Centro Sanitario, Unidades y/o La comunicacion como herramienta motivacional en el colectivo sanitario
Plantas
Establecimiento y/o implantacidn de indicadores sanitarios Aplicacién de la Inteligencia Emocional al personal sanitario
Evaluacién del desempefio como herramienta de potenciacidn de tu equipo  Gestidn de conflictos inter e intracolectivos
para Centros Sanitarios Publicos o Privados
Programa de Deteccién del Talento. Sistematizacién y métricas Coaching en la gestién de personal sanitario como potenciador del cambio
Revisidn y optimizacidn de protocolos sanitarios Cémo hacer una buena presentacién en publico




EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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LIDERAZGO SITUACIONAL O COMO HACER CRECER TU UNIDAD Y/O PLANTA Cédigo: 001

PERSONAL SANITARIO CON PERSONAS A SU CARGO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SERVICIO, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, COORDINACION...

OBIJETIVOS

=Sensibilizar sobre la importancia de la aplicacién de un estilo de liderazgo adaptado a tu equipo de trabajo.

=Conocer los modelos, conceptos, metodologias y herramientas esenciales para el desarrollo de las competencias de un directivo
profesional.

=Capacitar al participante en la eleccién del estilo de liderazgo apropiadas para cada situacién.

CONTENIDOS

=Conocer los distintos estilos de liderazgo situacional. Autoevaluacién de tu propio estilo personal y nivel de efectividad del mismo con los
colectivos con los que trabajas.

=Establecimiento de criterios para evaluar a tu equipo y realizar tomas de decisiones sobre el estilo de liderazgo a utilizar en cada caso.
=Analisis de tus areas de mejora en el liderazgo

=La comunicacién como herramienta de gestidn de actitudes. Habilidades para afrontar con éxito diferentes situaciones.

=Técnicas especificas de feedback con PNL

=Creacién de planes de accidon como proyecto de desarrollo personal.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS:

=Documentacion tedrica =Analisis de identificacion de interlocutores

=Cuestionario Liderazgo Situacional =Programaciéon Neurolinglistica (PNL). Identificacién de dominancia
«Cuestionario Comunicacion sensorial.

«DAFO individual
=Plan de accidn individual



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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TRABAJO EN EQUIPO: UNIDADES Y COLECTIVOS Codigo: 002

UNIDADES O PLANTAS HOSPITALARIAS PRESENCIAL
COLECTIVOS SANITARIOS: MEDICOS, ENFERMERAS, TECNICOS, AUXILIARES O ADMINISTRATIVOS.

OBIJETIVOS

= Conocer las bases técnicas y tedricas que hacen que el grupo funcione como Equipo.

= Entrenar en las técnicas de Trabajo en Equipo.

= Analizar dificultades y reforzar comportamientos, obteniendo feedback individual sobre la puesta en practica.

CONTENIDOS

= Caracteristicas de un equipo eficaz.

= Fases del desarrollo del equipo.

= La motivacion en el trabajo en equipo.

= Dindmica de los equipos de trabajo.

=  El compromiso: area clave del éxito del equipo.

= Habilidades interactivas para trabajar en equipo.

=  Gestidon de conflictos y toma de decisiones.

= Autoevaluacién personal: cuestionario, interpretacién de datos y areas de mejora.
=  Herramientas de aplicacién inmediata.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

= Documentacién tedrica = Software Quizbox: 4 ejes del trabajo en equipo:
= Cuestionario Trabajo en Equipo =  Productividad

= DAFO individual = Bienestar

= Role-Playing para habilidades = Responsabilidad

. Actitudes



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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COMUNICACION COMO HERRAMIENTA MOTIVACIONAL EN EL COLECTIVO SANITARIO Cédigo: 003

PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, ENFERMERAS...

OBIJETIVOS
Describir la importancia de la comunicacién como herramienta de interaccion clave en el entorno profesional.
Conocer los elementos basicos del proceso de comunicacion y las técnicas para realizar una comunicacion de calidad.
Andlisis de las carencias personales y los beneficios que se pueden obtener con una mejora de habilidades comunicativas
CONTENIDOS
La Comunicacién en el trabajo: Identificar las principales causas y efectos de una comunicacién deficiente entre colectivos
Herramientas fundamentales: Practicas de preguntas, escucha activa, empatia, feedback.
Habilidades basicas: Asertividad, Empatia, Comunicacién no verbal
Cémo implicar a los colaboradores: participacién y motivacion.
Cémo dar feedback y mejorar la autoestima del personal sanitario.

Plan de motivacidon para personas del departamento (proceso, acciones, indicadores)

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

= Documentacién tedrica = Tipologia comunicativa. Andlisis por colectivos.
= Cuestionario Comunicacién = Directo

= DAFO individual = Entusiasta

= Role-playing para practicar la habilidad = Metddico

= Plan de accién para aumentar la motivacién del equipo =  Considerado



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL AL AMBITO SANITARIO

Codigo: 004

PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL 10 H.
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, ENFERMERAS...

OBIJETIVOS

Conseguir un estilo de auto-liderazgo profesional y personal capaz de gestionar eficazmente las emociones propias y de los otros,
facilitando recursos para la gestién del cambio.

Aumentar el rendimiento y la satisfaccién profesional y personal.

Conseguir un clima laboral mas motivador y con mayor resistencia al sindrome de bunout.

CONTENIDOS

Alfabetizacién emocional: concepto de emocién y comprensién de las emociones basicas.
La inteligencia emocional: concepto, competencias emocionales.

Autoevaluacidn segun las cinco areas de la inteligencia emocional.

Analisis de fortalezas y debilidades tanto en el area del yo, como en el area de “los otros”.
Elaboracién de un plan de accién individual para cada una de las areas de mejora.
Aprender a generar autoestima

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

=  Documentacioén tedrica =  Software multimedia para la deteccién y el control de riesgos
= Cuestionario Inteligencia Emocional psicosociales. (Bunout)

«  DAFO individual » Herramienta de desarrollo de la IE por competencias

., . emocionales
Plan de accién para aumentar la IE en el yo y en los miembros

de mi equipo



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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GESTION DE CONFLICTOS COMO INSTRUMENTO POTENCIADOR PARA EL CAMBIO Codigo: 005

PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, ENFERMERAS...
OBIJETIVOS

= Analizar por qué ocurren los conflictos en los equipos de trabajo e identificar los conflictos mas habituales en el ambito sanitario.
= Conocer las distintas formas de gestionar conflictos dentro de tu equipo de trabajo e implementar herramientas para evitarlos.

= Conocer tu papel como mediador en la resolucién de conflictos.

CONTENIDOS

= Concepto, cardcteristicas, tipologia y fases del conflictos.

=  Mapeo de los conflictos mas habituales en tu equipo de trabajo.

= Distintas formas de gestionar un conflicto: analisis e intervencion.

= Lamediacion en la solucién de un conflicto. Tu en el rol del mediador.
= Breve introduccidn al andlisis de problemas y toma de decisiones

=  Técnicas para la generacion de ideas

=  Los proyectos de mejora como herramienta para el cambio.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

=  Documentacién tedrica = Los 5 porqués de Toyota

= Practica de técnicas para analisis de problemas = Andlisis de causas de Ishikawa

= Técnicas de generacion de ideas. = El paso del Brainstorming al Brainswarming

=  Planes de accién =  Programa de entrenamiento en los 6 sombreros de Bono



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR

COACHING PARA SUPERVISORES Codigo: 006

PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA Y COORDINACION.

o
L |
OBIJETIVOS
= Conocer la competencia de Coach y su aplicacién en la practica del entorno profesional sanitario.
! = Preparar a los participantes para aplicar la técnica en su equipo de trabajo.

= Potenciar al maximo las capacidades de tu equipo de trabajo.

CONTENIDOS

= Definicion de Coaching. Barreras y ventajas del Coaching
= Areas habituales de aplicacién en el dmbito sanitario.

= Lafigura del Coach. Estilo de comunicacién interpersonal.
= La practica del coaching: definicidn y proceso.

=  Primera entrevista.

‘ = Jornada de entrenamiento

=  Feedbacky plan de accién.

= Deteccidn de areas de Mejora al servicio del equipo

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

=  Documentacién tedrica = Software Notegraphy
= Role-playing: Practica de técnica = Feedback 3602

= Planes de accidn




EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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COMO HACER UNA BUENA PRESENTACION EN PUBLICO Cédigo: 007

PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA'Y COORDINACION.

OBIJETIVOS

= Identificar las claves para orientar las presentaciones hacia la venta de soluciones y aporte de beneficios.

= Desarrollar una actitud “vendedora” en las presentaciones internas

= Transmitir una correcta imagen corporativa y personal.

= Conocer y practicar las Técnicas de Presentacién mas persuasivas segun los contenidos y el auditorio.

CONTENIDOS
= Las habilidades comunicativas. Definiendo los objetivos de una presentacion.

= La preparacidon como garantia de éxito: Andlisis de la audiencia. El lugar y tiempo de la presentacién: desvios mds habituales y cémo
solucionarlos. Cdmo superar el miedo escénico. Los medios de apoyo.

= La puesta en escena: generando interés y solventando situaciones dificiles.

= Captar la atencién: La comunicacién verbal, no verbal y paralinglistica.

= Las objeciones. Cbmo afrontar situaciones dificiles. La seguridad y la confianza como claves del éxito.
= Cémo cerrar la presentacion: el broche de oro.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS
. Documentacion tedrica . PowerPoint, Page, KeyNote
= Role-playing presentaciones y analisis en video = Video

= Symposium de presentaciones



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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GESTION EFICAZ DEL TIEMPO (PARTE 1): PRIORIZACION Y PLANIFICACION EN GESTION

HOSPITALARIA Codigo: 025
PERSONAL SANITARIO CON PERSONAS A SU CARGO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, COORDINACION...

OBJETIVOS

= |dentificar el estado actual de la gestién de mi tiempo y modificar comportamientos con alto consumo de energia.
= Potenciar las areas de rentabilidad y mejorar la productividad propia y la de mi equipo.
= Entrenar mi habilidad comunicativa al servicio de la eficacia.

CONTENIDOS

= Gestion del tiempo. La rentabilidad empieza por uno mismo. El cambio.

= Funcionesy tareas. Aportando valor a mi puesto

= Urgente vs. Importante. Conocimiento de nuestro propio cuadrante. La urgencia hospitalaria.

= Ladrones del tiempo: cdmo identificarlos y ponerles medida.

= Tareas de alto rendimiento: aprendiendo a ser jefes de nuestro propio tiempo.

= La comunicacién como base para la eficacia: autovaloracion de estilo de comunicacion. Debilidades y fortalezas de los estilos.
= Un caso especial para la comunicacion eficaz: Técnicas asertivas

= Plan de delegacidén: éicual es la delegacion ideal en el sector sanitario?

= Agenda semanal: Planificando la urgencia.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS
=  Documentacion tedrica = Excel: Making Planning Delegation
= Cuestionario Comunicacién =  GLIP

= DAFO individual
= Plan de delegacién
= Trabajando con agenda



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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GESTION EFICAZ DEL TIEMPO (PARTE 2): REUNIONES EFICACES. Codigo: 026
PERSONAL SANITARIO CON PERSONAS A SU CARGO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, COORDINACION...

OBJETIVOS

Conocer los elementos clave para la realizacién de reuniones eficaces.
Entrenar las habilidades y técnicas que posibiliten la conduccién y el éptimo aprovechamiento de las reuniones.

Reforzar comportamientos, obteniendo feed-back individual sobre la actuacién puesta en practica, analizando dificultades y recogiendo
posibles dreas de mejora personal.

CONTENIDOS

¢En qué casos son necesarias las reuniones? Revisando mi agenday la pertinencia de las reuniones alli establecidas.
Reuniones de trabajo y trabajo en equipo: implicaciones e impacto de las reuniones de trabajo en la eficacia de los equipos.
Aspectos formales de una reunién: elementos clave, tipologia, fases, convocatoria y acta de la reunion.

Métodologia para el desarrollo de reuniones eficaces.

Roles del dinamizador de la reunidn. El director como facilitador: cualidades y actitudes.

Habilidades de direccidn de reuniones: Centrar al grupo. Estimular la discusion. Atender a la dindmica grupal.

Entrenando mi habilidad como coach para aumentar la eficacia de mi equipo.

Plan de accion. La clave para el éxito de mis reuniones de trabajo.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS

= Documentacion tedrica = Doodle

= Role-playing para entrenar las habilidades =  GLIP

= Actas de reunion = Scheduleonce

Planes de accidn



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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CREACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO Codigo: 027

PERSONAL SANITARIO CON PERSONAS A SU CARGO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, COORDINACION...

OBIJETIVOS

= Determinar las bases para la creacion de equipos de alto rendimiento en el sector sanitario.

= Entrenar las técnicas y habilidades para la creacidn de tu propio equipo de alto rendimiento.

= Disefiar la puesta en marcha de tu equipo.

CONTENIDOS

= Definicion de equipo de alto rendimiento.

= Analisis de la pertinencia para tu Centro Sanitario. Evaluacién en términos de satisfaccién/rendimiento para tu equipo de trabajo.
= Creacién de una radiografia de tu propio equipo: Analisis de resistencias.

= (Grupo o Equipo? Buscamos la diferencia con indicadores sanitarios. Fases y desarrollo.

= Autoconocimiento. Cémo sacar el maximo potencial a mi estilo de liderazgo. Liderazgo situacional como clave del éxito.

= Analisis de mis colaboradores: objetivos e interaccién.

= Desarrollo de planes de accién para la consecucidon de mi objetivo.

= Evaluacidén, diagndstico e intervencion sobre el equipo.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS
= Documentacién tedrica = Thinkingfree
= Cuestionario de Liderazgo =  GLIP

= Planes de accidn individuales =  Google+



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR
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DISENO DE PROYECTOS DE MEJORA: ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE

DECISIONES Codigo: 028
PERSONAL SANITARIO CON PERSONAS A SU CARGO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, PRESENCIAL
SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, COORDINACION...

OBJETIVOS

=  Entender cdmo realizar una definicion del problema.

= Conocery practicar distintas técnicas para el analisis de causas.

= Disponer de diferentes herramientas para la generacion de ideas.
= Aprender a realizar un proyecto de mejora.

CONTENIDOS

=  Presentacion de todas las fases para el analisis del problema y la consecucién de un proyecto de mejora.

= Fase 1: La definicion del problema y su justificacion.

= Fase 2: Andlisis de causas. Técnicas de Toyota e Ishikawa. Priorizacién de causas. Ley de Pareto.

= Fase 3: Proceso de Generacion de ideas: del brainstormins al brainwarming. Utilizacion de los 6 sombreros de Bono.
=  Fase 4: Toma de decisiones y plan de acciéon

= Fase 5: Cobmo crear un plan de contingencias.

= Presentacién de todos los proyectos realizados en un Symposium.

METODOLOGIA HERRAMIENTAS
=  Documentacioén tedrica = Excel: Priorizacion Automatica de Pareto
=  Modelo de analisis de datos = PowerPoint: Plantilla Proyecto de Mejora

=  Modelo de presentacién de proyecto = Twproject: Seguimiento



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR

ITINERARIO FORMATIVO AREA DE GESTION: SEMIPRESENCIAL
PROGRAMA DE DESARROLLO DE DIRECTIVOS Y MANDOS DE PERSONAL SANITARIO Codigo: 000/01
PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, Presencial

SUPERVISORAS DE ENFERMERIA Y COORDINACION.

OBIJETIVOS

=Potenciar las competencias propias de un puesto de gestion

=Mejorar las competencias de tu equipo desarrolladas en este itinerario formativo
=Disefiar planes de mejora para tu Centro, Unidad o Planta

=Crear potentes herramientas de evaluacién y desarrollo para tu equipo

CONTENIDOS SESIONES PRESENCIALES

«PRESENTACION (3h.): Presentacidn del itinerario formativo. Planteamiento del trabajo en aula y metodologia del campus virtual.
«SESION 1 (5h.): Gestién eficaz del tiempo (parte 1): priorizacién y planificacién en gestién hospitalaria.

«SESION 2 (5h.): Gestidn eficaz del tiempo (parte 2): reuniones efectivas y eficaces.

«SESION 3 (5h.): Creacién de equipos de alto rendimiento para unidades y/o plantas.

«SESION 4 (5h.): Disefio de proyectos de mejora para el Centro Sanitario, Unidades y/o Plantas.

«SESION 5 (5h.): Evaluacién del desempefio como herramienta de potenciacién de tu equipo para Centros Sanitarios Publicos o Privados
«SESION 6 (5h.): Estudio de indicadores sanitarios y adaptacién a las caracteristicas de tu Centro.

CONTENIDOS DEL CAMPUS VIRTUAL

=UNIDAD 1: Crear un plan de delegacion eficaz

=UNIDAD 2: Disefiar tu propia agenda semanal en base a tareas de alto rendimiento

=UNIDAD 3: Propuesta de disefio de un equipo de alto rendimiento.

=UNIDAD 4: Deteccidén de areas de mejora y diseiio de un proyecto para subsanarla

=UNIDAD 5: Creacién de un protocolo de evaluacion del desempefio de mi equipo

=UNIDAD 6: Establecimiento y/o implantacién de indicadores sanitarios.

=CIERRE DEL CURSO: Evaluacioén final, feedback, y descarga de materiales didacticos utilizados en el curso.



EJEMPLOS DE CURSOS DE FORMACION ESTANDAR

ITINERARIO FORMATIVO AREA DE HABILIDADES: SEMIPRESENCIAL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA MANDOS SANITARIOS Codigo: 000/02
PERSONAL SANITARIO QUE GESTIONEN EQUIPOS DE TRABAJO: JEFES DE PLANTA, JEFE DE SECCION, Presencial

FACULTATIVOS, SUPERVISORAS DE ENFERMERIA, ENFERMERAS Y COORDINACION.

OBIJETIVOS

=Conocer las competencias propias de un puesto de responsable de personas

=Autoconocimiento y evaluacion para cada una de las competencias desarrolladas en este itinerario formativo
=Disefiar planes de mejora para cada una de las habilidades.

=Conseguir un crecimiento personal y profesional en la gestion de personas.

CONTENIDOS SESIONES PRESENCIALES

«PRESENTACION (3h.): Presentacidn del itinerario formativo. Planteamiento del trabajo en aula y metodologia del campus virtual.
«SESION 1 (5h.): Liderazgo situacional o cémo hacer crecer a tu unidad y/o planta.

«SESION 2 (5h.): Trabajo en equipo: unidades y colectivos.

«SESION 3 (5h.): La comunicacién como herramienta motivacional en el colectivo sanitario.

«SESION 4 (5h.): Aplicacidn de la Inteligencia Emocional al personal sanitario.

«SESION 5 (5h.): Gestién de conflictos inter e intracolectivos.

«SESION 6 (5h.): El coaching en la gestién de personal sanitario como potenciador del cambio.

CONTENIDOS DEL CAMPUS VIRTUAL

=UNIDAD 1: Desarrollo de un plan de accién personal para aumentar mis dotes de liderazgo

=UNIDAD 2: Disefio de proyectos de mejora continua aplicables en mi equipo de trabajo

=UNIDAD 3: Realizacién de planes de accién en mi equipo de trabajo para mejorar mis carencias comunicativas
=UNIDAD 4: Aumentando mi Inteligencia Emocional con acciones enfocadas a mi equipo de trabajo

=UNIDAD 5: Analisis de un conflicto habitual en mi unidad y creacion de un proyecto para subsanarlo

=UNIDAD 6: Desarrollo de mis propias capacidades

=CIERRE DEL CURSO: Evaluacioén final, feedback, y descarga de materiales didacticos utilizados en el curso.
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VRN PROYECTOS FORMATIVOS:




PROYECTOS FORMATIVOS

MODELO DE ACTUACION EJEMPLOS DE METODOLOGIAS

METODOLOGIA TANDEM

1. CREACION EQUIPOS TANDEM INTERCOLECTIVOS
2. FORMACION Y DISENO DE PROYECTOS
3. ELABORACION DE PLANES DE CONTINGENCIA

& 4. COMUNICACION AL CENTRO

; Detectamos Definimos Ponemos los 5. IMPLEMENTACION Y EVALUACION
‘A unédreade ) o
: t contigo la objetivos y las
meé:ora en tu accién que herramientas METODOLOGIA PROYECTO-CALIDAD
entro .
Sanitario necesitas del proyecto 1. INTRODUCCION A PROYECTOS
N 2. DISENO DE PROYECTO DE MEJORA
j 3. APROBACION E IMPLICACION DEL PERSONAL
’ | POR AREAS DE DESARROLLO
. 4. IMPLEMENTACION EN EL CENTRO
@ 5. MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL
L METODOLOGIA LEAN
Camb|amos EvaluaC|On 1. FORMACION EN LEAN
Y Feedback de los 2. DISENO DE APLICABILIDAD POR AREAS
3. CREACION DE UN PROGRAMA DE EXPERTOS
mejoramos constante outputs INTERCOLECTIVOS
conseguidos , 4. IMPLEMENTACION EN EL CENTRO
: 5. MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

A




W ALGUNOS CASOS DE EXITO

CLIENTES ACCESS HEALTH
0O PROGRAMA DE DETECCION DEL TALENTO 0O COORDINACION Y TRABAJO EN EQUIPO ENTRE SERVICIOS DE PLANTA
O GESTION DE PROYECTOS EN EL AMBITO HOSPITALARIO 0O DESARROLLO DE PROCESOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS
O TRABAJANDO CON INDICADORES EN SANIDAD PUBLICA O MEJORA DE LA COMUNICACION POR PLANTAS HOSPITALARIAS
O DISENO E IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS HOSPITALARIOS U PLAN DE ACOGIDA PARA PERSONAL NOVEL
O REUNIONES EFICACES PARA SUPERVISORAS DE ENFERMERIA U MAPAS DE LA VERDAD PARA AUXILIARES Y ENFERMERAS
U ADECUACIONES Y CRITERIOS PARA LOS CAMBIOS DE TURNO O DISENO DE DOSSIER DE ORDENACION DE ZONAS COMUNES
O DISENO DE DOSSIER DE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y EXPERTOS O POTENCIACION DE LIDERAZGO PARA ENFERMERIA
U PROGRAMA MANAGEMENT PARA MANDOS INTERMEDIOS O FORMACION EN AEGERUS
O COORDINACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS U PROGRAMA GEROCULTORA DEL MES

HOSPITAL Institut Catala de la Salut
. Hospital Universitari
UNIVERSITARI Arnau de Vilanova

HJ23  HTVC i
lospital Joan XXIII qU|r0nsa|U

La salud persona a persona
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2+ Hospital Comarcal
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EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO: HOSPITALES

PROYECTO: TRABAJAR POR PROYECTOS HOSPITALARIOS CAPS DE SERVEI'Y SUPERVISORAS. DURACION: 3 MESES/9 SESIONES
METODOLOGIA: GESTION DE PROYECTOS CON HERRAMIENTA ONLINE.

. A NECESIDAD DETECTADA

J . = Caps de servei sin formacion para trabajar por proyectos.
.0 . - ‘ | = Falta de culturaen t,rabajar pro'proyectos de me'jora entre servicios.
= Falta de metodologia y herramientas para trabajar por proyectos-
‘ .. = Necesidad de generar valor en los servicios y fomentar el trabajo transversal entre servicios y colectivos.
’ SOLUCION ACCESS HEALTH
= Formar el equipo de jefes de servicio en gestidn por proyectos
: = Nombrar un equipo de mejora de Projects managers
’ = Seleccionar los proyectos y los equipos para la implementacién.
: = Seleccién de los proyectos con mds impacto para conseguir mantener la iso.
ki = Seguimiento durante 6 meses de los equipos para la implementacion.

= Creacién de herramienta de comunicacién entre equipos.
\ = Introduccidn de herramienta de gestidén por proyectos.
= Ligar todos los proyectos con indicadores de mejora continua.

OUTPUTS OBTENIDOS
‘ = Consolidacién de la certificacion de calidad.
= Transmitir la cultura de trabajar por proyectos en el centro hospitalario.
. Formar a un equipo de mejora continua como Project managers

- = Realizacidon de 6 proyectos e implementacién durante 6 meses con el 90% de éxito.

= Trabajar con una herramienta online que gestiona los proyectos y mejora la comunicacion.



EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO: HOSPITALES

PROYECTO: COORDINACION EFICAZ EN LA SEGUNDA PLANTA DE UN CENTRO HOSPITALARIO DURACION: 3 MESES/9 SESIONES

NECESIDAD DETECTADA

= Problemas de coordinacién de Servicios de Planta: geriatria, medicina, traumatologia, enfermeria, farmacia, cocina, mantenimiento,
administracién, etc. Para realizar una correcta gestion por parte de supervisién.

= Baja calidad en el trato al paciente e inseguridad y tension en los familiares.
= Utilizacién adecuada de los recursos (gestion de las 41 camas de esta planta) y creacion de una cultura de optimizacién de costes.

SOLUCION ACCESS HEALTH

= Gestidn de altas: Clarificar los criterios para las altas, ofrecer una visidon global del servicio y optimizar el tiempo medio de ingreso de
los pacientes.

=  Comunicacién dentro y fuera del servicio: chequeo de las lineas de comunicacién, revision de herramientas informaticas (i.e.
farmacia), aumentar el liderazgo en algunas personas de un colectivo concreto (i.e. Mantenimiento) e integrar al colectivo de
administracién en la cultura de atencién al paciente.

= Acciones formativas en sala para los colectivos implicados que derivan en distintos proyectos de optimizacion para cada uno de los
colectivos afectados.

= Creacién de vinculos, puesta en comun y establecimiento de lineas correctas de comunicacién en el symposium “Festival de
proyectos” llevado a cabo por los mismos trabajadores del Centro.

OUTPUTS OBTENIDOS

= Creacidén de un sistema de indicadores de calidad

= Establecimiento de criterios estandarizados para la toma de decisiones sobre altas a pacientes

= Optimizacion de recursos humanos y materiales

= Optimizacion de procedimientos administrativos

=  Aumento de las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.



EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO: HOSPITALES

PROYECTO: PROGRAMA INTEGRAL DE MEJORAS PARA SUPERVISORAS DE ENFERMERIA EN UN DURACION: 1 MESES/4 SESIONES
CENTRO HOSPITALARIO

NECESIDAD DETECTADA
[ 3 A = Problemas generalizados de comunicacidn interservicios.

= Baja autoestima del colectivo por falta de visidn estratégica del puesto.
- . . .z . .
44 . -~ ‘ \ = Excesivo desgaste del personal en tareas habituales de relacién con otros colectivos del hospital.
o = Necesidad de simplificar protocolos de actuacion que han quedado anticuados
‘ - = Necesidad de crear nuevos mecanismos para aumentar la eficacia del personal.

’ SOLUCION ACCESS HEALTH
=  Formacion aplicada en disefio y desarrollo de proyectos:
= Andlisis de problemas: técnicas de Toyota e Ishikawa.

’ = Procesos de toma de decisiones y priorizacidn de causas con analisis de Pareto.
. = Técnicas de generacién de ideas: Brainswarming, Brainstorming y 6 sombreros de Bono.
/ = Planes de desarrollo y seguimiento de proyectos.
= Presentacién de Proyectos e iniciacidn al marketing
\ OUTPUTS OBTENIDOS
k‘ = Realizacion por parte del propio colectivo de supervisores de un Symposium de Proyectos ante la Direccidon del Hospital: 5 proyectos
disefiados, 3 de ellos puestos en marcha durante la accion de Access Health.
‘ = Nuevos Protocolos de comunicacién con Laboratorio y adecuacion de criterios para muestras especificas.

=  Protocolo de coordinacién entre centros para la adecuada informacidn del paciente con cateterismo cardiaco.
= Reorganizacion de los almacenes de material, estandarizacion de etiquetaje y revision de protocolos con los proveedores.

- =  Programa de Acogida y formacion de personal novel de enfermeria. Creacidon del proyecto “Acompafiamiento con Expertos”

=  Proyecto de mejora de la comunicacién intracolectivo en el Hospital.



EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO: CAP

PROYECTO: ANALISIS DE CAUSAS Y SOLUCION DE PROBLEMAS . MEJORA CIRCUITOS.
METODOLOGIA: INDICADORES Y PARETO DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS. LISTADO DE
SOLUCIONES.

DURACION: 3 MESES/ 12 SESIONES

NECESIDAD DETECTADA

. 1-Unificar criterios ( sobretodo administrativos )

2-Falta de actividades en Comun (sesiones clinicas, bibliograficas, casos clinicos...

3-Dificultad en la comunicacion con enfermeria, en la resolucidn del triaje por lista de espera médica, respuestas inadecuadas ...
4-Separacién estructural ( no UBAS)

5-Reprogramar citas anulacién de visita

6- Coordinacién de las incidencias con calendarios médicos/ enfermeria

SOLUCION ACCESS HEALTH

= Trabajo en equipo con todos los miembros del equipo y colectivos.
= Formacién en analisis de problemas y busqueda de soluciones.

= Deteccidn de las causas del problema:

= Realizacidn de planes de mejora del centro y por colectivo.

OUTPUTS OBTENIDOS
. 1-Creacién de equipo de mejora para unificar criterios

2-Sesiones mensuales para médicos.
: 3 Cambio de modelo organizativo: Formacion de UBAs , ubicando consultas contiguas MC/DUE para propiciar acercamiento y facilitar
asistencia al paciente.Tendremos una mafiana /semana para revisar HCAP pacientes en ATDOM vy asi hacer las visitas conjuntas o
individualmente y establecer criterios de actuacién.
4. 5- No se programara a “3 meses vista” desde consulta de DUE, sino que el paciente cogera su cita cuando esté préoxima a la visita sugerida
por profesional.......



EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

M.

SECTOR SANITARIO ( SOCIAL) : RESIDENCIAS

PROYECTO: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO PARA GEROCULTORES

DURACION: 2 MESES/3 SESIONES GEROCULTORES

METODOLOGIA TANDEM +5 SESIONES TANDEM

NECESIDAD DETECTADA

Problemas para coordinar al colectivo de auxiliares y que realicen una adecuada coordinacion con enfermeria.
Mal ambiente de trabajo entre los propios gerocultores y descoordinacién entre turnos.

Baja calidad en el trato al paciente e inseguridad y tensién en los familiares.

Baja agilidad en la incorporacidon de las nuevas auxiliares que realizan sustituciones en periodo estival.

SOLUCION ACCESS HEALTH

Con el colectivo de auxiliares se realizaron 3 sesiones: Gestion del cambio, Comunicacién y Resolucion de Conflictos. A lo largo de las
sesiones se trabajaron también las bases de una Inteligencia Emocional Sana.

Se disefiaron 4 equipos tandem formados por una enfermera y una gerocultora que impulsaron distintos proyectos dentro de la
residencia que se ocuparon de liderar 7 proyectos para la Residencia.

Se disefiaron 2 proyectos conjuntos con coordinacidn para fomentar un liderazgo eficaz.

Presentacién de los proyectos desarrollados, llevado a cabo por los mismos trabajadores del Centro, ante la direccion de la Residencia
y los Responsables de Calidad del Hospital al que esta asociada.

OUTPUTS OBTENIDOS

Puesta en marcha de proyectos:

= Auxiliar del mes = Formacion interna en Aegerus

»  Dossier fotografico de ordenacién de materiales y dreas comunes =  Programa de control de calidad interna

»  Reuniones de liderazgo enfermeria — coordinacién = Programa de gestion eficaz de cambios de turno
= Elaboracidn de un plan de acogida practico para personal novel = Dossier de conocimientos técnicos y expertos

= Reuniones de trabajo con auxiliares

Otros desarrollos: disefio de placa identificativa practica, creacidon de algunos protocolos de actuacién para gerocultores y guia de
buenas prdcticas para auxiliares.



EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO (SOCIAL): SOCIOSANITARIO

PROYECTO: NOS ANTICIPAMOS AL CONFLICTO. DURACION: 6MESES/10 SESIONES

NECESIDAD DETECTADA

Rebajar la conflictividad entre colectivos auxiliares / enfremeras.

Mejorar el indicador de clima laboral.

Rebajar el numero de quejas de familiares y usuarios..

Necesidad de simplificar protocolos de actuacidon que han quedado anticuados y que generan conflictos.

SOLUCION ACCESS HEALTH

Trabajo previo con la responsable del centro para definir las causas de los conflictos.

Realizamos un mapa de los conflictos con los responsables.

Utilizamos las sesiones formativas para determinar dondey por qué se producian los conflictos.
Indicador de mejora para cada nuevo protocolo creado.

Seguimiento de las supervision durante 3 meses para ayudar a la implemmtacién .

OUTPUTS OBTENIDOS

Trabajo en equipo en las soluciones con los colectivos de auxiliares y enfermeria.
Desarrollo de soluciones a situaciones habituales consensuadas y aprobadas.
Redaccidn escrita de la actuacién de los principales protocolos mejorados.
Consolidacién iso 9001 de calidad.

Implicacion maxina del equipo

Mejora de indicadores de forma constante durante 6 meses.



M.

EJEMPLO DE PROYECTOS FORMATIVOS

SECTOR SANITARIO (SOCIAL): FUNDACION SALUD MENTAL

PROYECTO: TRABAJO EN EQUIPO PARA TODA LA UNIDAD Y TODOS SUS COLECTIVOS DURACION: 2
CON TODO EL EQUIPO + 4 CON

NECESIDAD DETECTADA

Dificultad en definir las objetivos de la unidad.

No estan definidos algunos aspectos organizativos. Todo el mundo manda.
Distanciamiento enorme entre colectivos técnicos y no técnicos.

Falta de tiempo del responsable de la unidad con su equipo.

Supervisores de la unidad poco preparados son uno mas del equipo.

SOLUCION ACCESS HEALTH

Sesiones de trabajo conjunta con todos los colectivos en sala.

Sesiones de trabajo individual con supervisores.

Herramienta de comunicacion para el equipo.

Realizacién de 3 proyectos de mejora para el equipo.

Plan de reuniones de equipo rotatorias con el responsable de la unidad y su equipo.

OUTPUTS OBTENIDOS

Motivacién del equipo.
Puesta en marcha de 3 proyectos dentro de la unidad:
Proyecto de mejora en la actividades con los usuarios.
Proyecto de mejora de la informacion de la unidad.
Proyecto elaboracién de buenas practicas para los pads.
Introduccion de herramienta online glip para la implementacion y seguimiento del equipo.
Calendario de reuniones y participacion en las mismas como mediadores para mejorar la comunicacién del equipo.

MESES/6 SESIONES

EQUIPO IMPULSOR



EJEMPLO DE MAPAS DE LA
VERDAD

PRODUCTO ACCESS HEALTH PARA AUMENTAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO EN SOCIOSANITARIQS,
RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA

HEALTH



ELABORACION MAPA DE LA VERDAD CON PACIENTES/USUARIOS

eHigiene
eMedicacion
eAislamiento

- HABITACION
*Visita médica
D — *La espera
- COMEDOR ) eDietas especiales
eDistribucidn

eAcogida
eHuidas

ePeleas
sEsperas

_ eAburrimiento
e Agresiones

- : *Miedo
PRUEBAS )
*Dolor

eAglomeraciones

(‘

.

r
-
r

-
/

r

.

e Auxiliares
e DUI’s
e Facultativos

e Auxiliares
e DUI’s

e Administrativos
*Psicologos

e Auxiliares

eFisioterapeutas
eAnimadores

*Psicélogos
-

eEnfermeras
eFacultativos

Colectivos

J \\

(N

AN

Conflictos

* No quiere ducharse

* Esconde la medicacidn
*Se niega a salir

* Grita por las noches

* Discute con otros
*Se niega a comer
*Se queja de su mesa

*Se intenta escapar
*Se queja del trato

* Gritos
*VVolumen de voz alto
e Llantos

*Se niegan a hacer lo que
se les pide

* Hacen otras cosas

* Molestan a otros

*Lloran
*Se ponen nerviosos
* Insultan y gritan



ELABORACION MAPA DE LA VERDAD CON FAMILIARES

Colectivos Conflictos
eIngreso * Administrativos * Culpabilidad del familiar
eDespedida * Psicdlogos *Pena
eQuejas de atencidn al paciente » Coordinacion/Direccidn * Insultos y gritos

1
< 1
FTHEE

, e Auxiliares * Se queja con motivos, pero no
- HABITACION e DUI's se puet.je hacer n-ada

o « Coordinacién/Direccién * Se queja sin motivos aparentes
sLimpieza *Se queja y se puede solucionar
e\entilacion

eQuejas del compafiero

) . . ., eQuejas con familiares de otros
eCoordinacidon/Direccion Quej

eConversaciones con otros Administrati pacientes
o ministrativos . . .
familiares eQuejas hacia otros pacientes

*Auxiliares eQuejas hacia otros familiares

\ZONAS COMUNES



EJEMPLO DE PROTOCOLO PARA UNA SITUACION CONCRETA

CONFLICTO DETECTADO EN COLECTIVO AUXILIARES CON USUARIO DETERIORO LEVE ANTE UNA ACTIVIDAD ( DUCHA)

[ Motivacion

e Crear una situacion
agradable "veras
gue bien te sientes
luego..."

e Evitar palabras que
le crean rechazo
"vamos a limpiarnos
un poquito" en lugar
de "vamos a la
ducha"

( Negociar /

premiar

e Utilizar cosas que le
resulten agradables
para conseguir lo
que quieres. "Luego
en la merienda, te
doy chocolate"

e Utilizar la presion
social. "Le voy a
contar a todos lo
bien que lo has
hecho hoy"

{ Presionar

e Con familiares o
enfermeria. "Si no
lo haces, tendré
qgue llamar ala
enfermera” o “tus
familiares se van a
llevar un disgusto"

f cambio de

auxiliar:

Llamar a otra

gerocultoray

gue lo intente
ella.

{ Llamar a

enfermeria:

Llamar a la
enfermeray
contarle todo
lo que has
hecho.
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